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1. Parter
Kreditgivare och kortutgivare (nedan Banken)

Norion Bank AB (publ), org.nr 556597-0513.
Adress: Box 11914, 404 39 Goteborg
Internetadress: https://www.norionbank.se/
Telefon: 010 — 161 00 00

Tillsynsmyndighet

Finansinspektionen

Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon: 08 408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
www fi.se

Information om finansiella villkor

Rantor;

Arsranta 17 %

Drojsmalsranta 20 % med tillagg for vid var tid gallande referensranta
Overtrasseringsranta 20 % med tillagg for vid var tid gallande referensranta

Avgifter vid forsenad betalning
eller Gvertrassering;
Paminnelseavgift
Overtrasseringsavgift

60 kronor
150 kronor

Avgifter for avisering;

E-faktura 25 kronor /avisering
Postfaktura 45 kronor/avisering
Ovriga avgifter;

Valutapaslag 1,50 %

Avgift for kontantuttag 30 kronor per uttag
Ersattningskort 150 kronor
Arsavgift ordinarie Kort 0O kronor

Effektiv ranta pa arsranta (baserad pa 12 manaders &terbetalningstid, O kr &rsavgift, 25 kr aviavgift
och O rantefria dagar)

5000 kr 31,4%
10 000 kr 24.8%
20 000 kr 21,6%
30 000 kr 20,5%
40 000 kr 20%

50 000 kr 19,6%

100 000 kr 19%
Ansokan om kreditkort ska ske online pa https://www.tuicard.se/ansok-om-kortet/.

Genom undertecknandet av ansokan om kreditkort, godkénner Kontohavaren villkoren for detta
Kontoavtal samt atar sig att, for det fall denne godkénns som Kontohavare, folja dessa.

Annan Kortinnehavare gér motsvarande dtagande genom att underteckna eller anvanda Kortet.

Utover vad som anges i dessa kontovillkor ska konsumentkreditlagens bestammelser om kredit och
anvandning av kreditkort samt lag om betaltjanster tillampas.

2. Definitioner

Autentisering: Ett forfarande inklusive kundens personaliserade behdrighetsfunktioner genom vilket en
betaltjanstleverantor kan kontrollera kundens identitet eller ett betalningsinstruments giltighet.

Betalningsorder: order fran Kortinnehavare att en Transaktion ska genomforas.

Effektiv ranta: kreditkostnaden (rénta och sarskilda avgifter och andra obligatoriska kostnader enligt ovan)
angiven som en arlig ranta beraknad pa kreditbeloppet.

Extrakort: Kort som efter ansokan kan utfardas pa Kontohavarens make/maka/sambo eller annan
hushéallsmedlem som inte ar Kontohavare. Vad som i dessa kontovillkor anges om Kortet géller ocksa
for Extrakort.

Kontantuttag: Som kontantuttag raknas uttag av kontanter i automat, bankkontor, kop av valuta,
betalning for postforskott eller girering, eller annan motsvarande Sverforing eller uttag.

Kontohavare: person som ansokt och beviljats konto hos Banken och som ansvarar for
uppkommen Kontoskuld.

Kontoskuld: samtliga pa kontot bokforda debiteringar uppkomna genom anvandning av Kortet eller
kortnummer och paforda tillampliga rantor och avgifter.

Kortet: fysiskt TUI Card, uppgifter om ett TUI Card eller ett fiktivt TUl-kortnummer som av sakerhetsskal
ersatter det fysiska kortets kortnummer, som gor det mojligt att genomféra en Transaktion.

Kortinnehavare: Kontohavaren eller annan, i vars namn Extrakort utféardats.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande utrustning med atkomst till
Internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Obehdrig transaktion: En transaktion som genomfdrs utan samtycke fran Kontohavaren eller nadgon annan
som enligt dessa villkor &r behdrig att anvanda Kortet.

Personliga behdrighetsfunktioner: Personligt anpassade funktioner som betaltjanstleverantéren/Banken
tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal t.ex. anvandning av personlig kod, Mobilt BankID eller
lasare av biometrisk information sdsom fingeravtryckslésare och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kortinnehavaren anvander for att styrka sin behérighet att
genomfora transaktioner, exempelvis PIN-kod, sms-kod, Verified by Visa och [6senord.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre
alternativ som ar fristéende fran varandra:

a) ndgot som bara kunden vet (t.ex. personlig kod),

b) n&got som bara kortinnehavaren har (t.ex. bankdosa eller kort),

c) en unik egenskap hos kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).

Séljforetag: foretag som &r anslutet till kontosystemet VISA och som tillhandahaller varor och/eller
tjanster mot betalning.

Transaktion: Insattning, uttag till respektive fran ett Korts konto.

3. Kontokredit

Banken beviljar kredit efter sedvanlig kreditprovning. Vid denna provning kan kreditupplysning och
inkomstuppgifter komma att inhamtas. Banken forbehaller sig ratten att avsla ansokan om kredit eller
bevilja en lagre kredit an den sokta. Banken faststéller en hogsta kreditgréns upp till vilken inkép och
kontantuttag far goras. Beviljad kredit far inte Gverskridas.

Banken dger ratt att sénka beviljad kreditgrans, dock lagst till ett belopp motsvarande det vid denna
tidpunkt utnyttjade kreditutrymmet, om forutsattningarna for krediten forandrats under kreditens 16ptid,
till exempel om Bankens risk for kreditgivningen okat.

Kontohavaren ska underrattas om sénkningen i enlighet med punkten 26 minst tva manader innan
sankningen far verkan. Finns sarskilda skal behdver underrattelse inte goras i forvag t.ex. vid missbruk av
krediten och vid misstanke om brott.

Efter s&rskild ansokan kan Extrakort utfardas till person i Kontohavarens hushall. Kontohavaren ska
se till att samtliga Kortinnehavare ar medvetna om och foljer kontovillkoren. Endast Kontohavaren ar
betalningsskyldig enligt detta kontoavtal.

4. Utokad Kreditgrans
Pa begéran av Kontohavaren kan, forutsatt godkannande av Banken, kreditgransen enligt detta
kontoavtal hdjas. Utvidgad kredit omfattas da dven av kontoavtalets vid var tid gallande villkor.

5. Giltighetstid For Kortet
Detta kontoavtal trader i kraft nar Kontohavaren blivit bunden av avtalet enligt punkt 1, om inte annat &ar
sarskilt angivet i ansokan. Kortet sands efter beviljandet ut till Kontohavaren.

Kortets giltighetstid &r begransad till den sista dagen i den manad som ar préaglad pa Kortet. Har
kontovillkoren foljts, byts Kortet automatiskt ut vid giltighetstidens utgang

6. Begaran Om Uppgifter For Tillracklig Kundkannedom

Enligt gallande lagstiftning ska Banken i alla kundrelationer géra en bedomning av risken for att
utnyttjas for penningtvatt, terrorismfinansiering eller overtradelser och kringgaenden av internationella
sanktioner. Det stalls hoga krav pa att Banken ska ha god kunskap om sina kunder och att Banken forstar
syftet med affarsférhallandet samt med Kontohavarens transaktioner. Kontohavaren ar skyldig att till
Banken lamna den information och de uppgifter som Banken vid var tid efterfragar och som enligt
Bankens bedomning ar nédvandiga for att uppna tillréacklig kundkannedom. Informationen/uppgifterna
ska lamnas inom den tidsfrist som Banken anger.

7. Kortets anvandning och férvaring m.m.
Kortinnehavaren &r skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva sin namnteckning pa detta, samt forstora
eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvandas av ndgon annan. Det géller oavsett om
overlamnandet medfor en storre risk for att Kortet anvands obehdrigt eller inte. Kortet far endast
anvandas for privat bruk.

Kontohavaren ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda sig mot att obehdriga transaktioner kan ske
med Kortet. Kontohavaren ar skyldig att forvara och hantera sitt kort pa ett satt som gor att kortet inte
kan anvandas obehdrigen.

I miljoer dar stoldrisken ar forhojd behdver Kontohavaren ha kontinuerlig kontroll och uppsikt 6ver
Kortet och vara extra noga med hur Kontohavaren forvarar kortet. Exempel pa sadana miljoer kan vara
restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander och marknader.

Vid inbrott i bostad ska det kontrolleras att Kortet inte har stulits.

Om Kortet finns lagrat pa en mobil enhet, exempelvis en mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik, maste
Kontohavaren halla god kontroll och uppsikt Gver enheten. Kontohavaren ska vidta alla rimliga atgarder
for att skydda enheten.

Om Kontohavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop av till exempel digitalt innehall sdsom
musik eller spel ansvarar Kortinnehavare for att annan person inte har majlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna, till exempel genom att anvanda tillampliga sékerhetsinstéliningar.

Vid mottagande av ett kort som ersatter ett tidigare kort, ska Kortinnehavaren forstora det gamla kortet.

Kortinnehavare ar skyldig att tillse att det finns tillrdckliga medel pa kontot for de transaktioner
som ska belasta kontot, respektive tillse att eventuell kreditgrans ej Gverskrids vid genomforande
av transaktioner. Detta galler dven i de fall eventuellt skyddat belopp borttagits en tid innan kontot
debiteras.

Kontot far inte anvandas pa sadant satt att ett tillgodohavande uppstar, inbetalning ska ske med hégst
Kontoskulden pa kontot.

Endast Kontohavaren far genomfdra inbetalning till Kontohavarens konto. Inbetalning till Kontohavarens
konto fran tredjepart ar inte tillatet, detta i syfte att motverka penningtvatt.

Inbetalning till Kontohavarens konto i strid med denna punkt, betraktas som ett vasentligt avtalsbrott
som ger Banken ratt att saga upp Kontoavtalet med omedelbar verkan enligt punkt 20.

Kort/konto far inte anvandas i strid mot gallande lagstiftning. Anvandning av Kort/konto i strid med
denna punkt betraktas som ett vasentligt avtalsbrott som ger Banken ratt att saga upp kontoavtalet
med omedelbar verkan enligt punkt 20.

Kort/konto far inte anvandas for kdp av eller dverfdring for: 1. investering i finansiella instrument (t.ex.
aktier, bindra optioner och andra derivat), eller 2. investering i digital valuta (kryptovaluta) som inte ar
reglerad av offentliga myndigheter. Om Kortinnehavaren trots ovan stycke anvéander Kort/konto for
sadant kop eller 6verforing ar Kontohavaren ansvarig for debiterat belopp jamte ranta och eventuella
Ovriga kostnader. Anvandning av Kort/konto i strid med denna punkt betraktas som ett vasentligt
avtalsbrott som ger Banken ratt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan enligt punkt 20.

Om Kort ar anknutet till bonusprogram och Kortinnehavaren gér inkop med Kortet och inképet betalats
enligt kontovillkoren genererar det bonuspoang. Som bonusgrundande raknas inte kop som gors i strid
med kontovillkoren. Bonusgrundande poang kan meddelas sarskilt i enlighet med punkt 25 och sarskilda
kampanjer kan forekomma. Foljande transaktioner beréattigar inte till poang:

a) Kontantuttag

b) Kop och vaxling av valuta

c) Kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt Gvriga kostnader och avgifter

d) Kop av varor som ej huvudsakligen &r for privat bruk.

e) Kop av spel (inklusive Sverforingar till spel), exempelvis spel i butik och spelbolag online
(tex. hasardspel).

Kontohavaren ager ratt att inlosa poang endast for det fall kontot ej har forfallen skuld eller har sagts
upp av Banken eller Kontohavaren. Om kontoavtalet sags upp av Banken eller Kontohavaren forverkas
samtliga poang.

Om Kortet skickas med posten, och det inte sker pd uppdrag av Banken, far det endast skickas inom
Sverige och i rekommenderat brev.
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Kortinnehavare ar skyldig att:
« inte avslGja en personlig kod for nagon,

« inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utomstaende far anledning att anta att
anteckningen avser en personlig kod,

- inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata anteckning om en personlig kod vara fast vid kort
eller férvara den tillsammans med kortet.

Om den personliga beharighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID) finns lagrad pa en mobil enhet maste
Kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt Gver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

8. Betalning av varor och tjanster

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren for betalning av varor och tjanster hos foretag som
godkanner Kortet i Sverige och utomlands (Saljféretag). | de fall Kortinnehavaren bestéller varor

och tjanster hos Saljféretag, med angivande av Kortet som betalningsmedel, har Kortinnehavaren
skyldighet att informera sig om Séljforetags villkor for bestélining och avbestalining av dessa varor
och tjanster. Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till Saljforetaget for sadan bestalld men
inte uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med Saljforetagets villkor.

Kortet kan &ven anvandas for Kontantuttag i miljoer i Sverige och utomlands dar sa medges. Trots att
Kortinnehavare inte erhaller kontanter, foreligger Kontantuttag da foretag behandlar en Transaktion
som ett kontantuttag. Exempel harpa ar betalning av postforskott och kop av resevaluta. Banken har
ratt att bestamma lagsta och hogsta tilldtna uttagsbelopp. Kontantuttag &r inte réntefria. Ranta utgar
enligt punkt 19 nedan fran det att beloppet har belastat kontot. Dar inte annat sarskilt anges utgar
avgift vid Kontantuttag.

Vid Kontantuttag debiteras kontot en uttagsavgift enligt kontovillkoren.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljoer dar det kravs att Kortet ar narvarande fysiskt eller
genom en applikation i en mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts in.

Betalning, med Kort som har en kontaktlos funktion eller betalning med en fysisk enhet som innehaller
kortuppgifter, genomfors genom att Kortet eller den fysiska enheten halls mot en kortterminal for
kontaktlos betalning. Kortet kan ocksa anvandas i miljder dar Kortets nérvaro inte kravs sasom t.ex. vid
handel via telefon eller internet.

Banken tillampar av sakerhetsskal vissa granser for hdgsta belopp for betalning/uttag per gang och
per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan medféra att viss Transaktion inte kan genomforas.
Vid uttag i annan bank eller i annan banks automat samt betalning kan sarskilda, av den banken eller
Saljforetaget, faststéllda granser och avgifter galla.

For att en Transaktion ska kunna genomforas maste Kortinnehavaren uppge information enligt vad
som kravs i punkt 9 nedan.

For att underlatta for Kortinnehavaren vid betalning online har Banken aktiverat tjansten Click to

Pay péa Kortet. Kortinnehavaren behdver darmed inte registrera Kortet pa Visas hemsida for att &
tjansten aktiverad pa Kortet. Med Click to Pay kan Kortinnehavaren genomféra betalningar online
utan att behova ange kortnummer, utgangsdatum eller CVC-kod. Kortinnehavaren kanner igen
tjansten genom Click to Pay-symbolen som visas i kassan hos Saljforetaget. Kortinnehavaren har

ratt att nar som helst vélja bort Click to Pay for Kortet. Om Kortinnehavaren vill avaktivera tjansten
kan detta enkelt goras genom att logga in pa hemsidan for Kortet. Nar Kortinnehavaren har valt

bort Click to Pay kommer Kortet inte langre att vara tillgangligt for betalningar via Click to Pay, men
Kortet kan anvandas for vanliga kortbetalningar online genom att ange kortuppgifter manuellt. En
betalning med Click to Pay genomfors genom att Kortinnehavaren identifierar sig i samband med kop
hos Séljforetaget. Nar Kortinnehavaren har identifierats presenteras de kort som Kortinnehavaren

har valt att ansluta till Click to Pay, daribland Kortet. Kortinnehavaren godkanner darefter
betalningstransaktionen i enlighet med punkt 9. Betalningen till eller fran Saljforetaget i samband med
anvandning av Click to Pay, inklusive kop eller retur av varor eller tjanster, sker uteslutande mellan
Kortinnehavaren och Séljféretaget. Visa ar inte part i transaktionen. Kortinnehavaren far inte anvanda
Click to Pay i strid mot gallande lagstiftning eller pa ett satt som kan orsaka Banken, Visa eller tredje
man skada. Banken forbehaller sig ratten att begransa eller avbryta tillgdngen till Click to Pay samt att
andra tjansten.

Banken och VISA ar gemensamt personuppgiftsansvariga for den personuppgiftsbehandling
som sker i samband med anvandandet av Click to Pay. Fullstandig information kring behandlingen
av personuppgifter samt vilka rattigheter Kontohavaren har finns p& www.norionbank.se under
“Dataskydd”.

9. Godkannande respektive terkallande av en transaktion
Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomfdra en Transaktion genom att gora tillgangligt det
egna Kortets detaljer for ett Saljforetag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom Iasning av Kortets chip eller magnetremsa, genom att halla ett kontaktlost
chipkort mot en lasare, genom att Iamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dér s &r
tillampligt CVV2/CVC2 vérde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika miljder
beroende pa den tekniska utvecklingen, t.ex. digitala planbocker.

| vissa miljoer kravs darutover att en Transaktion godkanns skriftligen, genom knapptryckning, eller
genom angivande av Personlig kod eller BankID eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar som
ges i ett Saljforetags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska I6sning for genomférande av
en Transaktion.

En Transaktion kan inte aterkallas efter att Kortinnehavaren Iamnat sitt godkannande till
Transaktionen. Dock kan Kortinnehavare enligt de villkor och inom den tid som Kortinnehavare avtalat
med Séljforetaget om vanda sig till Saljforetaget vad galler &nnu inte genomford enstaka eller en serie
av Transaktioner for att aterkalla tidigare Iamnad betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tackning av en Transaktion om Kortinnehavaren har
godkant det exakta beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse,
bilhyra eller liknande om Kortinnehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal med Saljforetaget blivit
informerad harom och godkant detta.

P& begaran ska legitimation uppvisas.

10. Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och maximal genomférandetid

Efter det att Saljforetaget av Kortinnehavaren mottagit en betalningsorder om kop eller uttag,
overfors den till Banken inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan Saljféretaget och
Saljforetagets bank (Inldsare). Efter det att Banken mottagit betalningsordern fran Inldsaren belastar
Banken Kontohavarens konto med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till
tva bankdagar efter det att Kortinnehavaren lamnat betalningsordern till Saljforetaget.

Datumet for belastning av kontot &r utgangspunkt for ranteberakning.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kortinnehavarens férfogande sa snart som majligt efter
det att Séljforetagets bank Gverfort returen till Banken.

11. Vaxelkurser
Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid vaxling géller av Banken tillampad
vaxelkurs.

Vaxelkursen utgors av en referensvaxelkurs, som bestams av Visa och som galler den dag Transaktionen
kommer Visa tillhanda, jamte ett procentuellt valutavaxlingspaslag som framgar av SEKKI. For att
underlatta en jamforelse av kortutgivares valutavaxlingspaslag avseende EES-valutor inom EES
presenterar Banken ocksa valutavaxlingspaslaget i relation till Europeiska Centralbankens referenskurs,
vilket innebar att dessa kan fluktuera dagligen. Sddan information finns pad www.tuicard.se.
Referensvaxelkursen for en enskild Transaktion meddelar Banken Kontohavaren pa dennes begaran.

Om Kontohavaren gor ett kop eller kontantuttag i euro eller i en annan EES-valuta an svenska kronor
skickar Banken information om valutavaxlingsavgifter i ett elektroniskt meddelande till Kontohavaren,
t.ex. via pushnotis, sms eller pa annat satt i enlighet med punkt 26 och 27.

Elektroniska meddelanden skickas vid den forsta Betalningstransaktionen i den aktuella EES valutan
och darefter minst en gang i manaden. Kunden har majlighet att sjalv vélja att Banken inte langre ska
skicka sadana elektroniska meddelanden.

Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen till dess transaktionen
kommer Visa tillhanda. Detta géller aven kdp, Kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta an
svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av saljforetag eller vid Kontantuttag ges mojlighet att godkanna en Transaktion
som gjorts i annan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren ar d& medveten om att det godkanda
beloppet i svenska kronor &r det belopp som kommer att bokforas pa kontot, att Banken inte har
nagon kannedom om eller svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och att den
vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma som Banken skulle tillimpa for samma
transaktion.

12. Spérr/kortbyte/makulering
Banken forbehaller sig ratten att aterkalla eller sparra och, utan kostnad for Kontohavaren, ersatta
Kortet pa nagon av foljande grunder:

1. om saker anvandning av Kortet kan dventyras, exempelvis av tekniska skal,

2. misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av Kortet,

3. kreditlimiten Gverskrids,

4. envasentligt okad risk for att Kontohavaren inte kan fullgora sitt betalningsansvar,
5. iavsikt att forhindra brott eller annat missbruk av Kortet, konto eller kod,

6. om Kontohavaren ar féremal for finansiella restriktioner med anledning av sanktionsbeslut,
exempelvis men inte uteslutande fran Forenta Nationerna eller Europeiska Unionen, eller

7. om tillracklig kundkannedom om Kontohavaren enligt p. 6 inte kunnat uppnas, inhdmtas av eller
lamnats till Banken.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr pa sa satt som anges i punkt 26. Sedan Banken
sparrat Kortet kan Kortinnehavaren inte utnyttja detta for nya betalningar eller uttag.

Vid utbyte av Kortet eller vid upphdrande av detta kontoavtal ska Kortet omedelbart makuleras.
Om Kortet rapporterats obrukbart, far det inte anvandas, utan ska i sddant fall makuleras.

13. Anmalan av forlust av kort m.m.

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort eller om det kan misstankas att
nagon obehdrig fatt kdinnedom om en personlig kod, eller att kortet utnyttjas obehdrigt. Om Kortet
finns lagrat pa en mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan missténkas att ndgon
obehdrig fatt tillgang till denna ska kortet sparras. Se punkt 12.

Anmalan kan goras dygnet runt till Bankens sparrservice pa telefon 08-695 17 34. Alla samtal till och
fran sparrservice spelas normalt in. Darefter ska anmélan goras till polisen om Kort anvants obehérigt.

Vid misstankta eller faktiska bedragerier med Kortet kan Banken kontakta Kontohavaren/
Kortinnehavaren pa annat satt an vad som angetts ovan om det bedoms vara lampligt i det

enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal eller SMS. Banken kan da efterfraga information om huruvida
Kortinnehavaren gjort en viss transaktion. Banken efterfragar aldrig uppgifter om CVC-kod, pinkoder
eller liknande. Generell information om kortsakerhet och kortincidenter kan ocksa lamnas via Bankens
hemsida.

14. Betalningsansvar vid obehédriga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke fran Kontohavaren eller ndgon annan som
enligt kontoavtalet & behdrig att anvanda kontot (obehdrig transaktion) ska kunden reklamera enligt
punkt 15. Banken ska, om inget annat foljer av denna punkt, aterbetala hela beloppet och aterstélla
det debiterade kontoxt till den stallning som skulle ha varit om den obehdriga transaktionen inte skett.
Om Banken har rimlig anledning att misstanka att transaktionen &r behorig, har Banken, efter sarskild
underréttelse till Finansinspektionen, ratt till en forlangd tid for undersokning av Transaktionen innan
en eventuell aterbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren och Banken déarefter faststaller att
transaktionen inte var obehdrig eller Kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet kommer
Banken krava Kontohavaren pa aterbetalning av det aktuella beloppet.

Kontohavare och Kortinnehavare ar skyldig att

1. skydda de personliga behdrighetsfunktionerna som &r knutna till Kortet. Med personliga
behorighetsfunktioner som ar knutna till kortet avses samtliga de behorighetsfunktioner som
Banken tillhandahaller eller godtar for autentiseringsandamal gallande en betalningstransaktion
med kortet, t.ex. personlig kod, fingeravtryckslasning, Mobilt BankID etc.,se punkten 6 ovan.

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehdrigen anvants snarast anmala detta till Banken,
se punkt 13 ovan, och

3. i0vrigt folja villkoren for anvandning av Kortet enligt avtalet.

Om en obehdrig transaktion har genomforts till foljd av att Kontohavaren inte har skyddat sina
personliga behorighetsfunktioner ska kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Om en obehérig transaktion har kunnat genomfaras till foljd av att Kontohavaren asidosatt en
skyldighet enligt stycket ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for beloppet, dock
hogst 12 000 kr per kort. Har Kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart ska Kontohavaren sta for
hela forlusten.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kortinnehavaren inte underrattar Banken utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehériga transaktionen (reklamation). Detsamma
géller om Banken har lamnat Kontohavaren information om transaktionen och Kortinnehavaren inte
underrattar Banken inom tretton manader fran det att beloppet belastat kontot.

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastats kontot till foljd av att Kortet har
anvants efter det att Kortinnehavaren anmalt att Kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
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Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har belastats kontot om inte stark
kundautentisering har anvants nar den obehdriga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om
Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehdriga transaktionen.

Kontohavare — som har betalningsansvar for obehdriga transaktioner &r skyldig att betala belopp som
paforts kontot genom att detta Gvertrasserats eller beviljad kredit overskridits.

15. Kontohavarens skyldighet att meddela Banken om obehdrig eller felaktig transaktion
Kontohavaren ska snarast majligt ta del av och granska den information om genomforda
Transaktioner som gors tillganglig for Kontohavaren av Banken pa det s&tt som parterna kommit
Overens om.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att Kontohavaren far kainnedom om obehériga eller
felaktigt utforda Transaktioner, och senast tretton (13) manader efter debiteringsdagen, underratta
Banken harom och begara rattelse i enlighet med Bankens gallande rutiner for reklamationer
(reklamation). Vid utebliven eller for sen reklamation galler vad som ovan regleras om ansvar vid
obehdriga Transaktioner i punkt 14.

Kortinnehavare &r skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter som Banken behdver for sin
utredning. Vid reklamation av obehdrig Transaktion ska polisanmalan pa begaran av Banken bifogas.

16. Bankens ansvar for genomforandet
Om Kortinnehavaren har godkant en Betalorder i enlighet med vad som anges i punkt 9, svarar Banken
for att Transaktionen genomfors.

Om en Transaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken,
ar Banken ansvarig gentemot Kontohavaren. | férekommande fall ska Banken pa lampligt satt och
utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet till Kontohavaren och aterstélla det debiterade kontots
kontostalining till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt genomforda Betalningstransaktionen
inte hade agt rum. Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen ar
mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir genomférd eller blir genomford pa ett
bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar

Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till Kontohavaren. Banken ar ansvarig gentemot
Kontohavaren for eventuella avgifter som Banken har fororsakat och for eventuell ranta som
Kontohavaren ska erlagga till foljd av att Transaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

17. Aterbetalning av transaktion
Kontohavaren har rétt till aterbetalning fran Banken av en redan godkand och genomford Transaktion
om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkannandet av Transaktionen och

2. transaktionens belopp Gverstiger det belopp Kontohavaren rimligen kunde ha forvantat sig med
hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i avtalet och relevanta omstandigheter.

P& Bankens begéran ska Kontohavaren visa att forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllida. Ratt
till aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs
och den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begéran om aterbetalning av en godkand Transaktion ska goras inom atta veckor fran den dag da
beloppet debiterades. Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begaran aterbetala hela
beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om vart Kontohavaren kan
hanskjuta arendet.

Vad som foljer ovan galler inte om betalningsmottagarens betaltjanstleverantor hor hemma
utanfor EES.

18. Betalningsvillkor

Betalning kan med befriande verkan endast ske till det konto som anges i kontoutdraget.
Overenskommelse om betalning som sker med Séljféretaget eller betalning som sker till Saljforetaget
minskar inte Kontoskulden. Kontoutdrag gors tillgangligt for Kontohavaren varje manad, om skuld
finns registrerad pa kontot. | kontoutdraget anges ingéende saldo, Transaktioner pa kontot, rantor,
avgifter, utgdende saldo och lagsta belopp att betala. Vid utnyttjande av krediten forbinder sig
Kontohavaren att erlagga minst det lagsta belopp som aviseras manatligen i kontoutdraget, ett
belopp som motsvarar 1/36 av hela Kontoskulden vid utgangen av féregadende méanad, men alltid ar
minst 100 kr per manad. Understiger Kontoskulden 100 kr ska dock istallet hela skulden betalas.

Betalning ska vara Banken tillhanda senast pa den forfallodag som anges i kontoutdraget. Vid
betalning har Banken ratt att avrakna samtliga pa kontokrediten till betalning forfallna avgifter,
kostnader och rantor innan avrakning sker pa kapitalskulden.

Kontohavaren har ratt att pa begaran och utan avgift fa en sammanstalining ver nar kapital, ranta
och avgifter ska betalas (betalningsplan).

19. Rénta och avgifter

Kontohavaren ska betala ranta till Banken efter en arlig rantesats. Den réntesats som galler nar
krediten beviljas &r angiven ovan, se Information om finansiella villkor. Andring av angiven rantesats
far ske om det ar motiverat av kreditpolitiska beslut, Skade upplaningskostnader for Banken eller
andra kostnadsokningar som Banken inte skaligen kunnat forutse nar avtalet ingicks. Rantan debiteras
kontot manadsvis och beréknas pa hela Kontoskulden den sista dagen i avrakningsperioden. Rantan
debiteras inte i det fall hela Kontoskulden kommit Banken tillhanda senast den sista dagen i manaden
efter det da kop paforts konto. Detta galler inte Kontantuttag, dar ranta alltid I6per fran det att
beloppet har belastat kontot. Rantan kapitaliseras manadsvis. Ranta utgar inte pa Kontohavares
eventuella tillgodohavande. Kontohavaren ska till Banken aven betala sarskilda avgifter som ersattning
for Bankens kostnader for krediten som sadan. Sadana avgifter utgar med belopp som anges ovan
och nér den atgard kostnaden avser har blivit utford. Banken far infora nya avgifter eller andra avgift
om det kan motiveras av 6kningar av de kostnader som ska tackas av avgifterna.

Kontohavaren ska harutdver till Banken betala andra avgifter an sddana som orsakas av Bankens
kostnader Sadana avgifter utgar med belopp och enligt de grunder i 6vrigt som Banken vid var tid
tillampar. Om grund foreligger kommer aven inkassoavgifter, avgifter till Kronofogdemyndigheter och
domstolar att paforas i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning

Samtliga avgifter forfaller och kapitaliseras manadsvis. Information om andrad réntesats eller
avgift i varaktig form tillgangliggors for Kontohavaren innan andringen borjar galla. Betalar
Kontohavaren inte belopp (kapital, avgifter eller ranta) som forfallit till betalning inom foreskriven
tid har Banken ratt att pafora kontot vid var tid gallande avgifter samt drojsmalsranta uppgaende
till tjugo (20) procentenheter med tillagg for vid var tid gallande referensranta. Om Kortet
utnyttjas pa sadant satt att kreditgransen overskrids, ska Kontohavaren till kontot samma dag som
Overtrasseringen skedde inbetala Sverskridet belopp. Vid sddan overtrassering har Banken réatt att
ta ut en dvertrasseringsavgift och harutover Svertrasseringsranta om tjugo (20) procentenheter
med tillagg for vid var tid géllande referensranta pa det dverskjutande beloppet. Darutover utgar
paminnelseavgift, se information om finansiella villkor.

20. Avtalstid och uppségning av avtalet

Avtalet galler tills vidare.

Kontohavare och Banken far, oavsett anledningen hartill, sdga upp kontoavtalet. Uppsagning av
Banken ska ske senast tva (2) manader i forvag. Om Kontohavaren 6nskar att séga upp avtalet i fortid
ska Kontohavaren meddela Banken detta och betala tillbaka utestadende kreditbelopp samt ranta och
andra kostnader for kontokrediten fram till fortidsbetalningen. Banken far saga upp detta kontoavtal
med omedelbar verkan om;

1. Kontohavaren inte utnyttjat kontokrediten pa mer an 12 manader i foljd,
2. gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott,
3. missbrukat eller Gvertrasserat kontot,

4. Kontohavaren inte medverkar pa satt som krévs for att Banken ska kunna fullfélja sina
lagstadgade skyldigheter (bland annat avseende penningtvatt),

5. Banken bedomer att tillrdcklig kundkdannedom betraffande Kontohavaren inte kan uppnas i
enlighet med géllande lagstiftning om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
samt internationella sanktioner,

6. Kontohavaren inte fullgjort sina forpliktelser enligt detta kontoavtal,

7. Kontohavaren anvant eller kommer att anvanda Kreditkortet for eller i samband med brottslig
verksamhet eller i strid med finansiella restriktioner, eller

8. Banken har skalig anledning att anta att Kontohavaren inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser till Banken.

Kontohavaren underrattas om uppsagningen i enlighet med punkten punkten 26 och om skalen for
uppsagningen innan Kontohavaren forlorar ratten till kontokrediten. Finns sarskilda skal, till exempel
vid missbruk av krediten eller misstanke om brott, far underrattelsen i stallet lamnas omedelbart
efter uppsagningen.” Nar avtalet upphér under I6pande giltighetstid pa grund av uppsagning eller
av annan anledning, upphdr samtidigt ratten att anvanda Kortet for nya betalningar/Kontantuttag.
Kontovillkoren géller i tillampliga delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebér bl.a. att
Kontohavare ar betalningsskyldig saval for Transaktion som genomférs innan kontot sagts upp men
som bokfors pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for Transaktioner som genomfors
trots att ratten att anvanda kort har upphort.

Betraffande Bankens ratt att fa betalning i fortid galler vad som anges i punkt 21 nedan.

21. Fortidsbetalning
Kontohavaren har ratt att betala sin skuld till Banken fore den avtalade kredittidens utgang. Banken
far inte tillgodorakna sig nagon ersattning for att kontohavaren betalar i fortid.

Banken har ratt att fa betalning i fortid om nagon av foljande omstandigheter foreligger:

a) Kontohavaren sedan mer @n en (1) manad &r férsenad med betalningen av ett belopp som
oSverstiger tio (10) procent av kreditfordran.

b) Kontohavaren sedan mer &n en (1) manad ar férsenad med betalningen av ett belopp som
overstiger fem (5) procent av kreditfordran och dréjsmalet avser tva (2) eller flera poster som forfallit
vid olika tidpunkter.

c) Kontohavaren pé annat satt ar vasentligt forsenad med betalningen.

d) Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa annat
satt undandrar sig att betala sin skuld. Vill Banken f& betalt i fortid enligt punkterna a-c géller en
uppsagningstid av minst 30 dagar raknat fran den tidpunkt da Banken sénder ett meddelande om
uppsagningen i rekommenderat brev till Kontohavare eller uppsagningen utan sadan atgard kommer
Kontohavare tillhanda. Har Banken kravt betalning i fortid enligt punkterna a-c, ar kontohavare anda
inte skyldig att betala i fortid, om han fére utgangen av uppséagningstiden betalar det kapitalbelopp,
den ranta och dréjsmalsranta samt de avgifter som forfallit. Om Banken kréver betalning i fortid
enligt punkt d ska kontohavaren betala skulden omedelbart, om inte annat anges i meddelandet om
uppsagning eller foljer av tvingande lag.

22. Ansvarsbegransning

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande. Férbehallet

i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller aven om Banken sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av Banken, om den varit
normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova
vardsloshet. Foreligger hinder for Banken att verkstalla betalning eller att vidta annan atgard pa grund
av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

| handelse av uppskjuten betalning ska Banken, om ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats
som gallde pa forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar Banken inte skyldig att betala ranta efter hogre
rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan enligt
9 § rantelagen (1975:635) med tilldgg av tva procentenheter. Ar Banken till f3ljd av omsténdighet som
anges i forsta stycket forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under vilken hindret
forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

23. Reklamationer

Reklamation avseende vara eller tjanst ska riktas till Saljforetaget, som svarar gentemot

Kontohavare i enlighet med vad som avtalats darom och gallande lagstiftning. Vid kreditkop med
anvandning av kortet ansvarar Banken dock enligt 4 kap. 20 § Konsumentkreditlagen vilket innebar
att Kortinnehavaren kan framféra samma invandningar pa grund av kopet till Banken, som till
saljforetaget. Reklamation avseende bestridande av kontantuttag eller betalning/ debitering ska riktas
till Banken enligt punkt 15 ovan.

24. Bverlatelse

Banken har ratt att fritt till annan Sverlata/ pantséatta all vid var tid utestdende kontofordran, samt

alla andra rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta kontoavtal, utan att i forvag inhdmta
Kontohavarens godkannande. Bankens medgivande krévs daremot om betalningsansvaret ska overtas
av annan.
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25, Andring av villkor

Banken har ratt att andra dessa villkor utan att i forvag inhdmta Kontohavares godkannande. Om
inte annat sarskilt ar angivet i kontovillkoren trader sadan andring i kraft tva (2) manader efter det
att Kontohavare underréttats om densamma. Om Kontohavare inte godkénner @ndringen far denne
omedelbart och avgiftsfritt saga upp avtalet fore den dag da andringarna trader ikraft. Andringar
av vaxelkurser som grundas pa referensvaxelkurs far tillampas omedelbart utan underréattelse till
Kortinnehavaren.

26. Meddelanden och kommunikation

Banken lamnar information om andringar av kontoavtalet, andringar av rénta och avgifter,
kontoutdrag och information om kontokrediter samt uppsagning av kontoavtalet via Mina sidor
eller i Bankens mobilapplikation, dar informationen finns tillganglig for nedladdning och sparande
av Kortinnehavaren. Information i sddan form ska anses ha natt Kortinnehavaren omedelbart. Om
Kortinnehavaren meddelar Banken att denne i stallet onskar ta emot s&dan information i en handling
eller i annan lasbar och varaktig form, till exempel per post till den adress som lamnats till Banken,
ska Banken Iamna informationen pa det sattet. Om information Iamnas per post, ska meddelandet
anses ha natt Kortinnehavaren senast pa femte dagen efter avsandandet, savida inte annat foljer
av tvingande lagstiftning. Kontohavaren ansvarar for att omgadende meddela Banken om andrat
namn, adress eller andra uppgifter som ar av vikt fér kommunikationen enligt Kreditkortsavtalet.
Meddelanden till Banken ska stallas till: TUI Card, Box 1141, 172 23 Sundbyberg

27. Information
Om Kontohavaren @ndrar uppgiven adress, e-postadress, mobilnummer, eller annan kontaktuppgift,
ska Kontohavaren omedelbart skriftligen underratta Banken om den nya uppgiften.

28. Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal

Uppgift om krediten, betalningsforsummelse eller kreditmissbruk kan komma att lamnas till
kreditupplysningsforetag, m.fl. i enlighet med kreditupplysningslagen. Ytterligare upplysningar om
lamnandet av saddana uppgifter erhalls fran Banken vid forfragan.

29. Angerritt enligt lag

Kontohavaren har angerrétt i 14 dagar efter Kontoavtalets ingaende. Kontohavaren utdvar angerratten
genom att meddela Banken innan angerfristen I16pt ut genom att nyttja angerrattenknappen

under kundservice pa Mina sidor, telefon 010-161000 eller mejl tuicard@cardservice.se. Utévar
Kontohavaren angerratten upphor ratten att anvanda Kortet omedelbart och Kontohavaren ska
omedelbart makulera Kortet.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran Kontoavtalets upphtrande betala tillbaka
hela det utnyttjade kreditbeloppet med tillagg for upplupen ranta. Detta galler aven om det finns
flera Kontohavare och endast en av Kontohavarna utdvat angerratten. Ranta ska utga fran den dag
Kontohavaren fick tillgang till kreditbeloppet till och med den dag den &terbetalades till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag d& Banken tog emot Kontohavarens
meddelande om att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som Kontohavaren har erlagt med
anledning av krediten med undantag for utgifter som Banken kan ha erlagt till det allmanna.

Om Kontohavaren utnyttjar sin angerratt betraffande Kontoavtalet ar Kontohavaren inte heller
bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av Kontoavtalet t.ex.
laneskyddsforsakring.

Den angerrattskostnad som ar angiven i detta avtal &r rantekostnaden per dag beraknat utifran att ett
kreditbelopp pa 20 000 kr utnyttjats i samband med att Kontohavaren ingick detta avtal.

30. Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Pa Kontohavaren begaran ska Banken kostnadsfritt tillhandahalla ett utkast till kontoavtalet. Utkastet
ska lamnas i en handling eller i annan lasbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten.
Denna bestammelse ar inte tillamplig om Banken vid tidpunkten for begaran ar ovillig att inga
kontoavtalet med konsumenten.

31. Budget- och skuldradgivning

Om Kontohavaren far betalningssvarigheter eller riskerar att hamna i dréjsmal med betalning
rekommenderar Banken att Kontohavaren kontaktar budget- och skuldradgivningen i sin kommun for
rad och stdd. Budget- och skuldradgivningen erbjuder kostnadsfri radgivning. Kontaktuppgifter till
budget- och skuldradgivningen i den kommun dar Kontohavaren &r bosatt finns pa Konsumentverkets
webbplats, konsumentverket.se.

32. Tillamplig lag, klagomal och tvister

P& detta Kontoavtal ska svensk ratt tillimpas och om talan vacks av Banken ska tvisten avgoras av
svensk domstol. Banken har dock ratt att vacka talan vid domstol i annat land om Kontohavaren har
sin hemvist dér eller har tillgangar i det landet.

Eventuella klagomal kan lamnas till klagomalsansvarig pa Banken, tfn 010-161 00 OO eller via e-post
complaints@norionbank.se.

Beslut i klagomalsarende fattas av klagomalsansvarig eller i mer omfattande arenden av en séarskild
beslutsgrupp. Kontohavare som inte &r n6jd med Bankens beslut kan vanda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, tfn 08-508 860 0O eller till Konsumenternas
Bank- & Finansbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, tfn 0200 22 58 0O eller till allman domstol.

33. Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska svenska spréket tillampas.

34. Kontohavarens ritt att pa begéaran erhalla villkoren

Kortinnehavaren kan under avtalsforhallandet begara att & detta avtal, annan skriftlig information
och villkor som har lamnats av Banken fore eller i samband med avtalets ingdende. Villkoren lamnas
via "Mina sidor” samt pa Bankens hemsida. Om Kortinnehavaren séarskilt begér det, skickas villkoren
istéllet per post till den adress som Kortinnehavaren lamnat till Banken.

35. Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som lamnas till Banken, bolag i Bankens koncern eller som registreras i samband

med upplaggningen av krediten, administration av denna eller i Gvrigt inom ramen for Kontoavtalet
kommer att behandlas av Banken. Fullstandig information kring hur Banken behandlar personuppgifter
samt vilka rattigheter du har finns under "Personuppgifter” pd www.norionbank.se. Det g&r ocksa bra
att hora av sig till privacy@norionbank.se med eventuella fragor.
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