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1. PARTER
Kreditgivare och kortutgivare (nedan Banken)
Norion Bank AB (publ), org.nr 556597-0513.

Besoks- och postadress: Lilla Bommens torg 11, 411 04 Goteborg

Internetadress: www.norionbank.se
Telefon: 010 — 161 00 00

Tillsynsmyndighet
Finansinspektionen

Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon: 08 408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Internetadress: www.fi.se

INFORMATION OM FINANSIELLA VILLKOR
Ranta: Fn 17,00 %

Arsavgift: 0 kr

Avgift extrakort per ar: 50 kr

Administrationsavgift: 25 kr/avisering for e-faktura, 45 kr/avisering for pappersfaktura
Effektiv ranta: 21,5 % Vid ett kreditbelopp om 20 000 kr med en arlig kreditranta om 17,00 %, 12 manatliga avbetalningsbelopp,

0 kr i &rsavgift och 25 kr administrationsavgift per avi)

Kontantuttag: 30 kr/uttag

Valutavaxlingsavgift pa utlandskt kép/kontantuttag: 1.50 %

Angerrattskostnad/dag: 9,32 kr

Kontohavaren forbinder sig att folja dessa
kontovillkor genom att underteckna ansékan
eller genom att anvénda Kortet. Annan
Kortinnehavare gor motsvarande atagande
genom att underteckna eller anvanda Kortet.

Utdver vad som anges i dessa kontovillkor ska
konsumentkredit- lagens bestammelser om
kredit och anvandning av kreditkort samt lag
om betaltjanster tillampas.

2. DEFINITIONER

Autentisering: Ett forfarande inklusive kundens
personaliserade behorighetsfunktioner
genom vilket en betaltjanstleverantor

kan kontrollera kundens identitet eller ett
betalningsinstruments giltighet.

Betalningsorder: order fran Kortinnehavare att
en Transaktion ska genomforas.

Effektiv ranta: kreditkostnaden (rdnta och
sarskilda avgifter och andra obligatoriska
kostnader enligt ovan) angiven som en érlig
ranta beraknad pa kreditbeloppet.

Extrakort: Kort som efter ansékan kan
utfardas pa Kontohavarens make/maka/
sambo eller annan hushallsmedlem som inte
ar Kontohavare. Vad som i dessa kontovillkor
anges om Kortet galler ocksa for Extrakort.

Kontantuttag: Som kontantuttag réknas

uttag av kontanter i automat, bankkontor,
insattningar, dverforing till konto, kop av valuta,
betalning for postforskott eller girering, eller
annan motsvarande 6verforing eller uttag.

Kontohavare: person som ansokt och beviljats
konto hos Banken och som ansvarar for
uppkommen Kontoskuld.

Kontoskuld: samtliga pa kontot bokférda
debiteringar uppkomna genom anvéndning av
Kortet eller kortnummer och paférda tillampliga
rantor och avgifter.

Kortet: fysiskt TUI Card, uppgifter om ett TUI
Card eller ett fiktivt TUI Cards kortnummer
som av sdkerhetsskal ersatter det fysiska
kortets kortnummer, som gor det mojligt att
genomfdra en Transaktion.

Kortinnehavare: person, Kontohavaren eller
annan, i vars namn Kortet eller Extrakort
utfardats.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med
atkomst till Internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.

Obehérig transaktion: En transaktion som
genomfors utan samtycke fran Kontohavaren
eller ndgon annan som enligt dessa villkor &r
behérig att anvanda kortet.

Personliga behérighetsfunktioner:

Personligt anpassade funktioner som
betaltjanstleverantoren/Banken tillhandahaller
eller godtar for autentiseringséandamal

t.ex. anvdndning av personlig kod, Mobilt
BanklD eller ldsare av biometrisk information
sasom fingeravtryckslasare och ansikts- eller
irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion
som Kortinnehavaren anvander for att styrka
sin behorighet att genomfora transaktioner,
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard
SecureCode, Verified by Visa och [6senord.

Stark kundautentisering: En autentisering
som grundar sig p& minst tva av foljande tre
alternativ som ér fristaende fran varandra: a)
nagot som bara kunden vet (t.ex. personlig
kod), b) ndgot som bara kortinnehavaren har
(t.ex. bankdosa eller kort), c) en unik egenskap
hos kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).

Séljforetag: foretag som &r anslutet till
kontosystemet VISA och som tillhandahaller
varor och/eller tjdnster mot betalning.

Transaktion: Insattning, uttag eller 6verféring
av medel till respektive fran ett Korts konto.

3. KONTOKREDIT

Banken beviljar kredit efter sedvanlig
kreditprévning. Vid denna prévning kan
kreditupplysning och inkomstuppgifter komma
att inhdmtas. Banken forbehaller sig ratten

att avsla ansokan om kredit eller bevilja en
lagre kredit an den sokta. Banken faststéller

en hogsta kreditgrans upp till vilken inkép

och Kontantuttag far géras. Beviljad kredit far
inte 6verskridas. Banken ager rétt att sanka
beviljad kreditgrans till en kreditgrans som
Banken anser skalig, dock lagst till ett belopp
motsvarande det vid denna tidpunkt utnyttjade
kreditutrymmet, for det fall forutsattningarna
for krediten forandras under kreditens 16ptid.
Detta galler till exempel i de fall da Bankens

risk for kreditgivningen 6kar. Kreditgransen
anses sankt en (1) dag efter det att skriftligt
meddelande sénts ut eller omedelbart efter
muntligt meddelande till Kontohavaren. Efter
sarskild ansokan kan Extrakort utfardas till
person i Kontohavarens hushall. Kontohavaren
ska se till att samtliga Kortinnehavare &r
medvetna om och féljer kontovillkoren. Endast
Kontohavaren ar betalningsskyldig enligt detta
avtal.

4. UTOKAD KREDITGRANS

Pa begéran av Kontohavaren kan, forutsatt
godkannande av Banken, kreditgrénsen

enligt detta kontoavtal hojas. Utvidgad kredit
omfattas da dven av avtalets vid var tid gallande
villkor.

5. GILTIGHETSTID FOR KORTET

Detta kontoavtal trader i kraft nér Kontohavaren
blivit bunden av avtalet enligt punkt 1, om inte
annat ar sarskilt angivet i ansokan. Kortet séands
efter beviljandet ut till Kontohavaren.

Kortets giltighetstid &r begransad till den

sista dagen i den manad som ar praglad pa
Kortet. Har kontovillkoren foljts, byts Kortet
automatiskt ut vid giltighetstidens utgang.

6. KORTETS ANVANDNING OCH FORVARING
M.M.

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande
av Kortet, skriva sin namnteckning pa detta,
samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller
anvéandas av ndgon annan. Det galler oavsett
om 6verlamnandet medfor en storre risk for att
Kortet anvands obehdrigt eller inte. Kortet far
anvandas endast for privat bruk.

Kortet &r Bankens egendom och ska pa Bankens
begéaran aterlamnas.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras
och hanteras pa samma betryggande satt som
pengar och andra vardehandlingar.

Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder
for att skydda sig mot att Kortet anvands
obehdrigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar
obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende
eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som
inte ar under uppsikt. | miljoer dar stoldrisken ar
stor ska kort hallas under kontinuerlig uppsikt,
t.ex. far Kortet aldrig forvaras bakom ryggen.
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Exempel pa sadana miljGer ar restauranger,
barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor,
flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander marknader
och arbetsplatser.

Vid inbrott i bostad ska Kortinnehavare
kontrollera att Kortet inte stulits.

Om Kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste
Kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt

6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla

rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i
en tjanst for kop av digitalt innehall (t.ex. musik
eller spel) ansvarar Kortinnehavaren for att
annan/obehorig inte har mojlighet att anvanda
de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare &r skyldig tillse att det finns
tillrackliga medel pa kontot for de transaktioner
som ska belasta kontot, respektive tillse

att eventuell kreditgrans ej 6verskrids vid
genomfdrande av transaktioner. Detta galler
aven i de fall eventuellt skyddat belopp
borttagits en tid innan kontot debiteras.

Kontot far inte anvandas pa sadant satt att ett
tillgodohavande uppstar, inbetalning ska ske
med hogst Kontoskulden pé kontot.

Endast Kontohavaren far genomféra inbetalning
till Kontohavarens konto. Inbetalning till
Kontohavarens konto fran tredjepart ar inte
tillatet, detta i syfte att motverka penningtvatt.

Inbetalning till Kontohavarens konto i strid
med denna punkt, betraktas som ett vasentligt
avtalsbrott som ger Banken ratt att séga upp
kontoavtalet med omedelbar verkan enligt
punkt 19.

Kort/konto fér inte anvandas i strid mot
gallande lagstiftning. Anvandning av Kort/konto
i strid med denna punkt betraktas som ett
vasentligt avtalsbrott som ger Banken ratt att
sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan
enligt punkt 19.

Kort/konto far inte anvandas for kop av eller
overforing for: 1. investering i finansiella
instrument (t.ex. aktier, bindra optioner och
andra derivat), eller 2. investering i digital valuta
(kryptovaluta) som inte ar reglerad av offentliga
myndigheter. Om Kortinnehavaren trots ovan
stycke anvander Kort/konto for sadant kop
eller 6verforing ar Kontohavaren ansvarig for
debiterat belopp jamte ranta och eventuella
ovriga kostnader. Anvandning av Kort/konto

i strid med denna punkt betraktas som ett
vasentligt avtalsbrott som ger Banken ratt att
sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan
enligt punkt 19.

Om Kort ar anknutet till bonusprogram och
Kortinnehavaren goér inkép med Kortet och
inkdpet betalats enligt kontovillkoren genererar
det bonuspoang. Som bonusgrundande raknas
inte kdp som gors i strid med kontovillkoren.
Bonusgrundande podng kan meddelas sarskilt i
enlighet med punkt 25 och sarskilda kampanjer
kan férekomma. Féljande transaktioner
beréttigar inte till poang:

a) Kontantuttag
b) Kép och vaxling av valuta

¢) Kostnader fér paminnelse, krav och inkasso
samt 6vriga kostnader och avgifter

d) Kop av varor som ej huvudsakligen &r for
privat bruk.

e) Kop av spel (inklusive overforingar till spel),
exempelvis spel i butik och spelbolag online
(tex. hasardspel).

Kontohavaren ager réatt att inlésa podng endast
for det fall kontot ej har forfallen skuld eller
har sagts upp av Banken eller Kontohavaren.
Om kontoavtalet sags upp av Banken eller
Kontohavaren forverkas samtliga poang.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker
genom Bankens forsorg far endast ske inom
Sverige samt i rekommenderad forséandelse.

Kortinnehavare &r skyldig att:

« omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan
Kortinnehavaren tagit del av PIN-koden,

« om mojlighet finns att sjalv valja en

kod till Kortet eller den personliga
behorighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID),
tillse att denna inte har nagot samband med
Kortinnehavarens person-, kort- telefonnummer
eller liknande,

« inte avsloja en personlig kod fér nagon,

« inte anteckna en personlig kod pa sadant
sétt att utomstaende far anledning att anta att
anteckningen avser en personlig kod,

« inte anteckna en personlig kod pa kort eller
lata anteckning om en personlig kod vara fast
vid kort eller férvara den tillsammans med
kortet.

Om den personliga behérighetsfunktionen
(t.ex. Mobilt BankID) finns lagrad pa en mobil
enhet maste Kortinnehavaren halla god kontroll
och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten.

7. BETALNING AV VAROR OCH TJANSTER
Kortet kan anvéndas av Kortinnehavaren for
betalning av varor och tjanster hos foretag
som godkénner Kortet i Sverige och utomlands
(Saljforetag). | de fall Kortinnehavaren bestaller
varor och tjanster hos Séljféretag, med
angivande av Kortet som betalningsmedel,

har Kortinnehavaren skyldighet att informera
sig om Séljforetags villkor for bestallning och
avbestéllning av dessa varor och tjanster.
Kortinnehavaren har betalningsansvar for
avgift till Saljforetaget for sadan bestalld men
inte uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst,

i enlighet med Saljforetagets villkor. Kortet

far inte anvandas for kop av fordon eller
erlaggande av dellikvid for fordon.

Kortet kan dven anvandas for Kontantuttag i
miljGer i Sverige och utomlands dér sa medges.
Mojligheten till Kontantuttag, intrader tre
manader efter att Kontohavaren blivit bunden
av avtalet enligt punkt 1 och férutsatt att
Kontohavaren i 6vrigt uppfyller kontovillkoren.
Trots att Kortinnehavare inte erhaller kontanter,
foreligger Kontantuttag da foretag behandlar
en Transaktion som ett kontantuttag. Exempel
hérpa &r betalning av postforskott och kép av
resevaluta. Banken har ratt att bestdmma lagsta
och hogsta tillatna uttagsbelopp. Kontantuttag
ar inte rantefria. Ranta utgar enligt punkt 18
nedan fran det att beloppet har belastat kontot.
Dér inte annat sarskilt anges utgar avgift vid
Kontantuttag.

Vid Kontantuttag debiteras kontot en
uttagsavgift enligt kontovillkoren.

Kortet kan anvéndas av Kortinnehavaren i
miljoer dar det krévs att Kortet ar nérvarande
fysiskt eller genom en applikation i en mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in.

Betalning, med Kort som har en kontaktlos
funktion eller betalning med en fysisk enhet
som innehaller kortuppgifter, genomférs
genom att Kortet eller den fysiska enheten halls
mot en kortterminal for kontaktlos betalning.
Kortet kan ocksa anvandas i miljoer dar Kortets

narvaro inte kravs sdsom t.ex. vid handel via
telefon eller internet.

Banken tillampar av sakerhetsskal vissa granser
for hogsta belopp for betalning/uttag per gang
och per tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att viss Transaktion inte
kan genomforas. Vid uttag i annan bank eller

i annan banks automat samt betalning kan
sarskilda, av den banken eller Séljforetaget,
faststallda granser och avgifter galla.

For att en Transaktion ska kunna genomforas
maste Kortinnehavaren uppge information
enligt vad som krévs i punkt 8 nedan.

For att underlatta for Kortinnehavaren vid
betalning online har Banken aktiverat tjansten
Click to Pay pa Kortet. Kortinnehavaren behéver
darmed inte registrera Kortet pa Visas hemsida
for att fa tjansten aktiverad pa Kortet. Med
Click to Pay kan Kortinnehavaren genomféra
betalningar online utan att behova ange
kortnummer, utgangsdatum eller CVC-kod.
Kortinnehavaren kanner igen tjansten genom
Click to Pay-symbolen som visas i kassan hos
Saljforetaget. Kortinnehavaren har rétt att nar
som helst valja bort Click to Pay for Kortet.

Om Kortinnehavaren vill avaktivera tjdnsten
kan detta enkelt goras genom att logga in

pa hemsidan for Kortet. Nar Kortinnehavaren
har valt bort Click to Pay kommer Kortet inte
langre att vara tillgangligt for betalningar

via Click to Pay, men Kortet kan anvandas

for vanliga kortbetalningar online genom att
ange kortuppgifter manuellt. En betalning
med Click to Pay genomfors genom att
Kortinnehavaren identifierar sig i samband med
kop hos Saljforetaget. Nar Kortinnehavaren
har identifierats presenteras de kort som
Kortinnehavaren har valt att ansluta till Click

to Pay, daribland Kortet. Kortinnehavarens
godkénner dérefter betalningstransaktionen
sker déarefter i enlighet med punkt 8.
Betalningen till eller fran Saljforetaget i
samband med anvandning av Click to Pay,
inklusive kop eller retur av varor eller tjanster,
sker uteslutande mellan Kortinnehavaren och
Saljforetaget. Visa ar inte part i transaktionen.
Kortinnehavaren far inte anvanda Click to Pay

i strid mot gallande lagstiftning eller pa ett
satt som kan orsaka Banken, Visa eller tredje
man skada. Banken forbehaller sig ratten att
begrénsa eller avbryta tillgangen till Click to Pay
samt att andra tjansten.

Banken och VISA &r gemensamt
personuppgiftsansvariga for den
personuppgiftsbehandling som sker i
samband med anvandandet av Click to Pay.
Fullstdndig information kring behandlingen
av personuppgifter samt vilka réattigheter
du har finns pa www.tuicard.se under
"Personuppgifter”.

8. GODKANNANDE RESPEKTIVE
ATERKALLANDE AV EN TRANSAKTION
Kortinnehavare ger sitt godkannande till
att genomfora en Transaktion genom att
gora tillgangligt det egna Kortets detaljer
for ett Saljforetag, ett bankkontor eller i en
uttagsautomat.

Detta kan ske genom lasning av Kortets

chip eller magnetremsa, genom att halla ett
kontaktlost chipkort mot en lasare, genom

att lamna kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och dar sa ar tillampligt CVV2/
CVC2 varde) skriftligt eller muntligt eller pa
annat satt som erbjuds i olika miljder beroende
pa den tekniska utvecklingen, t.ex. digitala
planbocker.

| vissa miljoer kravs darutover att en Transaktion
godkanns skriftligen, genom knapptryckning,
eller genom angivande av Personlig kod eller
BankID eller godkanns pa annat satt enligt
anvisningar som ges i ett Saljforetags, ett
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bankkontors eller en uttagsautomats tekniska
16sning for genomforande av en Transaktion.

En Transaktion kan inte aterkallas efter att
Kortinnehavaren lamnat sitt godkannande till
Transaktionen. Dock kan Kortinnehavare - enligt
de villkor och inom den tid som Kortinnehavare
avtalat med Saljforetaget om - vénda sig till
Séljforetaget vad galler &nnu inte genomford
enstaka eller en serie av Transaktioner for att
aterkalla tidigare lamnad betalningsorder till
dessa.

Banken far endast reservera medel pa
kontot for tackning av en Transaktion om
Kortinnehavaren har godként det exakta
beloppet som ska reserveras, t.ex. vid
bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader
som har uppstétt i anknytning till hotellvistelse,
bilhyra eller liknande om Kortinnehavare

vid bestéllning av tjansten eller i avtal med
Séljforetaget blivit informerad harom och
godkant detta.

Pa begéaran ska legitimation uppvisas.

9. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV
BETALNINGSORDER OCH MAXIMAL
GENOMFORANDETID

Efter det att Séljforetaget av Kortinnehavaren
mottagit en betalningsorder om kop eller uttag,
overfors den till Banken inom de tidsramar
som faststélls i avtal mellan Saljféretaget

och Séljféretagets bank (Inlésare). Efter det

att Banken mottagit betalningsordern fran
Inldsaren belastar Banken Kontohavarens konto
med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet.
Detta sker normalt en till tva bankdagar

efter det att Kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till Séljforetaget.

Datumet for belastning av kontot ar
utgangspunkt for ranteberéakning.

Vid en retur stéller Banken returbeloppet till
Kortinnehavarens forfogande sa snart som
mojligt efter det att Saljforetagets bank overfort
returen till Banken.

10. VAXELKURSER

Transaktioner i annan valuta véxlas till svenska
kronor och vid véxling géller av Banken
tillampad vaxelkurs.

Vaxelkursen utgors av en referensvaxelkurs,
som bestams av Visa och som géller den dag
Transaktionen kommer Visa tillhanda, jamte ett
procentuellt valutavéaxlingspaslag som framgar
av SEKKI. For att underlatta en jamforelse av
kortutgivares valutavéxlingspaslag avseende
EES- valutor inom EES presenterar Banken
ocksa valutavaxlingspaslaget i relation till
Europeiska Centralbankens referenskurs, vilket
innebér att dessa kan fluktuera dagligen.
Sadan information finns pa www.tuicard.se.
Referensvaxelkursen for en enskild Transaktion
meddelar Banken Kontohavaren pa dennes
begaran.

Om Kontohavaren gor ett kop eller
kontantuttag i euro eller i en annan EES-valuta
an svenska kronor skickar Banken information
om valutavaxlingsavgifter i ett elektroniskt
meddelande till Kontohavaren, t.ex. via push-
notis, sms eller pa annat satt i enlighet med
punkt 25 och 26.

Elektroniska meddelanden skickas vid den
forsta Betalningstransaktionen i den aktuella
EES-valutan och dérefter minst en gang i
manaden. Kunden har mgjlighet att sjalv
vélja att Banken inte langre ska skicka sadana
elektroniska meddelanden.

Kontohavaren stéar eventuell valutarisk
under tiden fran transaktionsdagen till dess
transaktionen kommer Visa tillhanda. Detta
galler aven kop, Kontantuttag och returer i
Sverige i annan valuta &n svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av séljforetag eller vid
Kontantuttag ges mojlighet att godkénna en
Transaktion som gjorts i annan valuta, i svenska
kronor.

Kortinnehavaren ar da medveten om att det
godkénda beloppet i svenska kronor &r det
belopp som kommer att bokféras pa kontot,

att Banken inte har nagon kdnnedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts till svenska
kronor, och att den véxlingskurs som tillampas
inte behover vara densamma som Banken skulle
tillampa fér samma transaktion.

11. SPARR/KORTBYTE/MAKULERING

Banken forbehaller sig ratten att aterkalla eller
sparra och, utan kostnad for Kontohavaren,
ersatta Kortet pa nagon av foljande grunder:

1. om saker anvandning av Kortet kan
aventyras, exempelvis av tekniska skal,

2. misstanke om icke godkénd eller bedraglig
anvandning av Kortet,

3. kreditlimiten 6verskrids,

4. en vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren
inte kan fullgora sitt betalningsansvar,

5.1 avsikt att forhindra brott eller annat
missbruk av Kortet, konto eller kod,

6. om Kontohavaren &r foremal for finansiella
restriktioner med anledning av sanktionsbeslut,
exempelvis men inte uteslutande fran Forenta
Nationerna eller Europeiska Unionen, eller

7. om tillracklig kundkdannedom om
Kontohavaren. enligt lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism, inte kunnat uppnas, inhamtas av eller
lamnats till Banken.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan
sparr pa sa satt som anges i punkt 26. Sedan
Banken sparrat Kortet kan Kortinnehavaren inte
utnyttja detta for nya betalningar eller uttag.
Vid utbyte av Kortet eller vid upphérande

av detta kontoavtal ska Kortet omedelbart
makuleras. Om Kortet rapporterats obrukbart,
far det inte anvandas, utan ska i sadant fall
makuleras.

12. ANMALAN AV FORLUST AV KORT M.M.
Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt
av forlust av kort eller om det kan misstankas
att nagon obehorig fatt kinnedom om

en personlig kod, eller att kortet utnyttjas
obehorigt. Om kortet finns lagrat pa en mobil
enhet och enheten kommer bort eller om det
kan misstankas att nagon obehérig fatt tillgang
till denna ska kortet sparras. Se punkt 13.

Anmalan kan goras dygnet runt till Bankens
sparrservice pa telefon 08- 695 17 34. Alla
samtal till och fran spéarrservice spelas normalt
in. Darefter ska anmalan goras till polisen om
Kort anvants obehorigt.

Vid misstankta eller faktiska bedragerier med
Kortet kan Banken kontakta Kontohavaren/
Kortinnehavaren pa annat satt an vad som
angetts ovan om det bedoms vara lampligt i
det enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal eller
SMS. Banken kan da efterfraga information

om huruvida Kortinnehavaren gjort en viss
transaktion. Banken efterfragar aldrig uppgifter
om CVC-kod, pinkoder eller liknande. Generell
information om kortsakerhet och kortincidenter
kan ocksa lamnas via Bankens hemsida.

13. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA
TRANSAKTIONER

Om en betalningstransaktion genomfoérts utan
samtycke fran Kontohavaren eller ndgon annan
som enligt kontoavtalet &r behorig att anvanda
kontot (obehdrig transaktion) ska kunden
reklamera enligt punkt 14. Banken ska, om
inget annat foljer av denna punkt, aterbetala
hela beloppet och aterstélla det debiterade
kontot till den stéllning som skulle ha varit om
den obehdoriga transaktionen inte skett. Om
Banken har rimlig anledning att misstanka att
transaktionen ar behorig, har Banken, efter
sarskild underrattelse till Finansinspektionen,
ratt till en forlangd tid for undersokning av
Transaktionen innan en eventuell aterbetalning
sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett

belopp till Kontohavaren och Banken

dérefter faststaller att transaktionen inte var
obehdrig eller Kontohavaren inte hade ratt

att aterfa hela beloppet &r Kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att
debitera Kontohavarens konto med det aktuella
beloppet.

Kontohavare och Kortinnehavare &r skyldig att
1. skydda de personliga
behorighetsfunktionerna som ar

knutna till Kortet. Med personliga
behorighetsfunktioner som &r knutna till kortet
avses samtliga de behérighetsfunktioner

som Banken tillhandahaller eller godtar

for autentiseringsandamal gallande en
betalningstransaktion med kortet, t.ex.
personlig kod, fingeravtryckslasning, Mobilt
BankID etc., se punkten 6 ovan.

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller
obehorigen anvants snarast anmala detta till
Banken, se punkt 12 ovan, och

3. i 6vrigt folja villkoren for anvandning av
Kortet enligt avtalet.

Om en obehdrig transaktion har genomforts
till foljd av att Kontohavaren inte har skyddat
sina personliga behorighetsfunktioner ska
kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Om en obehdrig transaktion har kunnat
genomforas till foljd av att Kontohavaren
asidosatt en skyldighet enligt stycket

ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kontohavaren for beloppet, dock hogst 12
000 kr per kort. Har Kortinnehavaren handlat
sarskilt klandervart ska Kontohavaren sta for
hela forlusten.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om
Kortinnehavaren inte underrattar banken utan
onddigt drojsmal efter att ha fatt kannedom
om den obehdriga transaktionen (reklamation).
Detsamma géller om Banken har lamnat
Kontohavaren information om transaktionen
och Kortinnehavaren inte underréttar banken
inom tretton manader fran det att beloppet
belastat kontot.

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp
som har belastats kontot till foljd av att Kortet
har anvants efter det att Kortinnehavaren
anmalt att Kortet ska sparras. Detta galler
dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt
handlande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

Kontohavaren ansvarar inte for nagot

belopp som har belastats kontot om inte
stark kundautentisering har anvénts nar

den obehdoriga transaktionen initierades.
Detta galler dock inte om Kortinnehavaren
genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdoriga transaktionen.
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Kontohavare — som har betalningsansvar for
obehdriga transaktioner - ar skyldig att betala
belopp som paférts kontot genom att detta
Overtrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

14. KONTOHAVARENS SKYLDIGHET ATT
MEDDELA BANKEN OM OBEHORIG ELLER
FELAKTIG TRANSAKTION

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av
och granska den information om genomférda
Transaktioner som gors tillganglig for
Kontohavaren av Banken pa det satt som
parterna kommit Gverens om.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det
att Kontohavaren far kannedom om obehériga
eller felaktigt utférda Transaktioner, och senast
tretton (13) manader efter debiteringsdagen,
underratta Banken hdrom och begéra rattelse

i enlighet med Bankens gallande rutiner for
reklamationer (reklamation). Vid utebliven

eller for sen reklamation géller vad som ovan
regleras om ansvar vid obehériga Transaktioner
i punkt 13.

Kortinnehavare &r skyldig att vid reklamation
ldmna de uppgifter som Banken behéver for
sin utredning. Vid reklamation av obehorig
Transaktion ska polisanmalan pa begaran av
Banken bifogas.

15. BANKENS ANSVAR FOR
GENOMFORANDET

Om Kortinnehavaren har godként en Betalorder
i enlighet med vad som anges i punkt 8, svarar
Banken for att Transaktionen genomfors.

Om en Transaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister
orsakats av Banken, ar Banken ansvarig
gentemot Kontohavaren. | forekommande

fall ska Banken pa lampligt satt och utan
onddigt drojsmal aterbetala beloppet till
Kontohavaren och aterstalla det debiterade
kontots kontostallning till den som skulle

ha forelegat om den bristfalligt genomforda
Betalningstransaktionen inte hade &gt rum.
Om Banken kan visa att mottagande bank

har tagit emot transaktionen ar mottagande
bank ansvarig fér om transaktionen inte

blir genomférd eller blir genomford pa ett
bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens
bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet
ar Banken ansvarig for att beloppet snarast
aterbetalas till Kontohavaren. Banken &r
ansvarig gentemot Kontohavaren for eventuella
avgifter som Banken har férorsakat och for
eventuell rénta som Kontohavaren ska erlagga
till foljd av att Transaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt.

16. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran
Banken av en redan godkand och genomford
Transaktion om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkannandet av Transaktionen
och

2. Transaktionens belopp overstiger det belopp
Kontohavaren rimligen kunde ha forvéntat sig
med hénsyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i avtalet och relevanta omstandigheter.

Pa Bankens begéran ska Kontohavaren visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda.
Ratt till aterbetalning foreligger dock inte

om skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs
som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkéand
Transaktion ska goras inom &tta veckor fran den
dag da beloppet debiterades. Banken ska inom
tio bankdagar fran mottagandet av begéaran
aterbetala hela beloppet eller ange skal for

att vagra aterbetalning med uppgift om vart
Kontohavaren kan hanskjuta arendet.

17. BETALNINGSVILLKOR

Betalning kan med befriande verkan endast
ske till det konto som anges i kontoutdraget.
Overenskommelse om betalning som sker
med Séljforetaget eller betalning som sker

till Saljforetaget minskar inte Kontoskulden.
Kontoutdrag gors tillgangligt for Kontohavaren
varje manad, om skuld finns registrerad pa
kontot. | kontoutdraget anges ingaende
saldo, Transaktioner pa kontot, rantor,
avgifter, utgaende saldo och lagsta belopp
att betala. Vid utnyttjande av krediten
forbinder sig Kontohavaren att erlagga minst
det lagsta belopp som aviseras manatligen

i kontoutdraget, ett belopp som motsvarar
1/36 av hela Kontoskulden vid utgangen av
féregdende manad, men alltid &r minst 100 kr
per manad. Understiger Kontoskulden 100 kr
ska dock istallet hela skulden betalas.

Betalning ska vara Banken tillhanda senast pa
den forfallodag som anges i kontoutdraget. Vid
betalning har Banken réatt att avrakna samtliga
pa kontokrediten till betalning forfallna avgifter,
kostnader och réntor innan avréakning sker pa
kapitalskulden.

Kontohavaren har rétt att pa begaran och utan
avgift fa en sammanstallning 6ver nar kapital,
ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

Né&r Kontohavaren har gjort minst tre (3)
manadsinbetalningar i ratt tid och i 6vrigt foljt
kontovillkoren &r Kontohavaren berattigad till
tva (2) betalningsfria manader per kalenderar,
dock inte tva (2) manader i foljd. Banken har ratt
att ensidigt, fritt och utan angivande av skal,
bestamma att Kontohavaren inte ska komma

i atnjutande av betalningsfri manad. Under
betalningsfri manad debiteras kontot rédnta och
avgifter enligt ordinarie kontovillkor, vilka laggs
till Kontoskulden.

18. RANTA OCH AVGIFTER

Kontohavaren ska betala ranta till Banken
efter en arlig rantesats. Den rantesats som
galler nar krediten beviljas ar angiven ovan.
Andring av angiven réntesats far ske om det
ar motiverat av kreditpolitiska beslut, 6kade
upplaningskostnader for Banken eller andra
kostnadsokningar som Banken inte skéligen
kunnat férutse nar avtalet ingicks. Rantan
debiteras kontot manadsvis och beréknas
pa hela Kontoskulden den sista dagen i
avrakningsperioden. Rantan debiteras inte i
det fall hela Kontoskulden kommit Banken
tillhanda senast den sista dagen i manaden
efter det da kop paforts konto. Detta galler
inte Kontantuttag, dar ranta alltid I6per fran
det att beloppet har belastat kontot. Réntan
kapitaliseras manadsvis. Ranta utgar inte pa
Kontohavares eventuella tillgodohavande.
Kontohavaren ska till Banken dven betala
sarskilda avgifter som ersattning for Bankens
kostnader for krediten som sadan. Sddana
avgifter utgar med belopp som anges ovan.
Banken far inféra nya avgifter eller andra
avgift om det kan motiveras av 6kningar av de
kostnader som ska tackas av avgifterna.

Kontohavaren ska harutover till Banken betala
andra avgifter an sadana som orsakas av
Bankens kostnader. Sadana avgifter utgar med
belopp och enligt de grunder i 6vrigt som
Banken vid var tid tillampar.

Samtliga avgifter forfaller och kapitaliseras
manadsvis. Information om &ndrad réntesats
eller avgift i varaktig form tillgangliggors for
Kontohavaren innan éndringen bérjar galla.
Samtliga priser och avgifter finns angivna pa
vid varje tid gallande ansokningsblankett och
information kan aven ges via Kundservice.
Betalar Kontohavaren inte belopp (kapital,
avgifter eller ranta) som forfallit till betalning
inom foreskriven tid har Banken rétt att
pafora kontot vid var tid géllande avgifter
samt drojsmalsranta uppgaende till tjugo (20)

procentenheter med tillagg for vid var tid
gallande referensranta. Om Kortet utnyttjas pa
sadant satt att kreditgransen dverskrids, ska
Kontohavaren till kontot omedelbart inbetala
vad som saknas. Vid sadan 6vertrassering har
Banken rétt att ta ut en Overtrasseringsavgift
och harutdver drojsmalsrénta pa det
overskjutande beloppet.

19. AVTALSTID OCH UPPSAGNING AV
AVTALET

Avtalet galler tills vidare.

Kontohavare och Banken far, oavsett
anledningen hartill, sdga upp kontoavtalet.
Uppsagning av Banken ska ske senast tva (2)
manader i forvag. Om Kontohavaren dnskar
att saga upp avtalet i fortid ska Kontohavaren
meddela Banken detta och betala tillbaka
utestdende kreditbelopp samt ranta och
andra kostnader for kontokrediten fram till
fortidsbetalningen. Banken far sdga upp detta
kontoavtal med omedelbar verkan om;

1. Kontohavaren inte utnyttjat kontokrediten pa
mer an 12 manader i foljd,

2. gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott,
3. missbrukat eller 6vertrasserat kontot,

4. Kontohavaren inte medverkar pa satt
som kravs for att Banken ska kunna fullfélja
sina lagstadgade skyldigheter (bland annat
avseende penningtvatt),

5. Banken bedomer att tillracklig
kundkannedom betraffande Kontohavaren inte
kan uppnas i enlighet med géllande lag om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism,

6. Kontohavaren inte fullgjort sina forpliktelser
enligt detta Kreditkortsavtal,

7. Kontohavaren anvant eller kommer att
anvanda Kreditkortet for eller i samband med
brottslig verksamhet eller i strid med finansiella
restriktioner, eller

8. Banken har skalig anledning att anta att
Kontohavaren inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser till Banken.

Kontohavaren underrattas om uppsagningen
och om skélen for uppsagningen innan
Kontohavaren férlorar rétten till kontokrediten
om Banken inte ar férhindrad av
sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller
myndighetsforeskrift.

Nér avtalet upphor under I6pande giltighetstid
pa grund av uppsagning eller av annan
anledning, upphor samtidigt ratten att anvanda
Kortet for nya betalningar/Kontantuttag.

Kort ska i denna situation genast aterlamnas
till Banken i ituklippt skick. Kontovillkoren
galler i tillampliga delar fér samtlig skuld

som belastar kontot. Detta innebar bl.a. att
Kontohavare ar betalningsskyldig saval for
Transaktion som genomférs innan kontot sagts
upp men som bokfdrs pa kontot forst efter
uppsagningstidpunkten som for Transaktioner
som genomfors trots att ratten att anvanda kort
har upphort.

Betraffande Bankens réatt att fa betalning i fortid
galler vad som anges i punkt 20 nedan.

20. FORTIDSBETALNING

Kontohavaren har ratt att betala sin skuld till
Banken fore den avtalade kredittidens utgang.
Banken far inte tillgodorékna sig ndagon
ersattning for att kontohavaren betalar i fortid.

Banken har ratt att fa betalning i fortid om
nagon av foljande omstandigheter foreligger:

a) Kontohavaren sedan mer an en (1) manad ar



férsenad med betalningen av ett belopp som
Overstiger tio (10) procent av kreditfordran.

b) Kontohavaren sedan mer &n en (1) manad ar
férsenad med betalningen av ett belopp som
overstiger fem (5) procent av kreditfordran och
drojsmalet avser tva (2) eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter.

) Kontohavaren pa annat satt ar vasentligt
férsenad med betalningen.

d) Det star klart att Kontohavaren genom att
awvika, skaffa undan egendom eller forfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt punkterna
A-D, géller en uppsagningstid om fyra (4)
veckor raknat fran den tidpunkt da Banken
sander ett meddelande om uppsagningen i
rekommenderat brev till Kontohavaren, eller
uppsagningen utan sadan atgérd kommit
Kontohavaren tillhanda. Har Banken krévt
betalning i fortid enligt punkterna A-D, ar
Kontohavaren anda inte skyldig att betala

i fortid om han/hon fére utgangen av
uppsagningstiden betalar vad som forfallit
jamte drojsmalsranta. Om Kontohavaren
tidigare pa grund av denna bestammelse
undgatt skyldighet att aterbetala krediten

i fortid har Kontohavaren inte ratt att ater
aberopa sig pa denna bestammelse.

21. ANSVARSBEGRANSNING

Banken &r inte ansvarig for skada som beror
av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller dven om
banken sjalv &r foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra
fall skall inte ersattas av banken, om den varit
normalt aktsam. Banken ansvarar inte for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av
bankens grova vardsldshet. Foreligger hinder
for banken att verkstalla betalning eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet
som anges i forsta stycket far atgarden skjutas
upp till dess hindret har upphort. | hédndelse av
uppskjuten betalning skall banken, om réanta
ar utfast, betala ranta efter den réntesats som
géllde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfast ar
banken inte skyldig att betala ranta efter hogre
rantesats an som motsvarar den av Riksbanken
faststéllda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg

av tva procentenheter.Ar banken till fljd

av omstandighet som anges i forsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har banken
for den tid under vilken hindret forelegat ratt
till rénta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen.

22. REKLAMATIONER

Reklamation avseende vara eller tjanst ska
riktas till Saljforetaget, som svarar gentemot
Kontohavare i enlighet med vad som avtalats
darom och gallande lagstiftning. Vid kreditkdp
med anvandning av kortet ansvarar Banken
dock enligt 29 § Konsumentkreditlagen vilket
innebar att Kortinnehavaren kan framféra
samma invandningar pa grund av kopet till
Banken, som till saljféretaget. Reklamation
avseende bestridande av kontantuttag eller
betalning/debitering ska riktas till Banken enligt
punkt 14 ovan.

23. OVERLATELSE

Banken har ratt att fritt till annan overlata/
pantsatta all vid var tid utestaende
kontofordran, samt alla andra rattigheter och/
eller skyldigheter enligt detta kontoavtal,

utan att i forvag inhamta Kontohavarens
godkénnande. Bankens medgivande krévs
daremot om betalningsansvaret ska 6vertas av
annan.

24. ANDRING AV VILLKOR

Banken har ratt att andra dessa villkor

utan att i forvag inhamta Kontohavares
godkannande. Om inte annat sarskilt ar angivet
i kontovillkoren trader sadan andring i kraft

tva (2) manader efter det att Kontohavare
underrattats om densamma. Om Kontohavare
inte godkanner @ndringen far denne
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet
fore den dag da andringarna trader ikraft.

25. MEDDELANDEN OCH KOMMUNIKATION
Kontohavaren ska omedelbart underrétta
Banken om andring av namn, adress eller andra
for Banken vasentliga uppgifter.

Om inte annat anges i dessa villkor eller i
sarskilda villkor lamnar Banken information
och meddelanden skriftligt till Kontohavaren.
Banken lamnar information och meddelanden
via internetbank, mobiltjanst eller
mobilapplikation. Kunden anses ha fatt del av
information och meddelanden som Banken
har lamnat pa detta satt. | vissa fall skickas viss
information och meddelanden istallet per post
till den adress som &r registrerad hos Banken
eller som Kontohavaren har angivit sérskilt.
Har Banken sant meddelande till Kontohavaren
under den adress som ar kand for Banken ska
meddelandet anses ha kommit Kontohavaren
tillhanda senast pa den sjunde dagen efter
avsandandet.

Vid andring av villkor ska ett meddelande

om detta, som lamnas via en elektronisk
kommunikationstjanst sasom Internetbanken
eller Bankens mobiltjanst eller mobila
applikation, anses ha natt Kontohavaren sa
snart meddelandet gjorts tillgangligt och
Banken uppméarksammat Kontohavaren pa detta
med post eller ett elektroniskt meddelande.

Om Banken beddmer att en
tredjepartsbetaltjanstleverantor ska vagras
tillgang till Kontohavarens information eller
konto i Banken, meddelas Kontohavaren om
detta via Kontohavarens internettjanst hos
Banken, savida det inte ar oférenligt med lag
eller om det &r motiverat av sdkerhetsskal att
inte gora detta.

26. INFORMATION

Om Kontohavaren andrar uppgiven adress,
e-postadress, mobilnummer, eller annan
kontaktuppgift, ska Kontohavaren omedelbart
skriftligen underratta Banken om den nya
uppgiften.

27. UPPGIFTSLAMNANDE FOR
KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL

Uppgift om krediten, betalningsférsummelse
eller kreditmissbruk kan komma att lamnas till
kreditupplysningsforetag, m.fl. i enlighet med
kreditupplysningslagen. Ytterligare upplysningar
om lamnandet av sadana uppgifter erhalles fran
Banken vid forfragan.

28. ANGERRATT ENLIGT LAG

Kontohavaren har ratt att frantrada Kontoavtalet
genom att [amna eller sanda ett meddelande
om detta till banken inom 14 dagar fran den
dag da Kontoavtalet ingicks, eller fran den dag
da Kontohavaren far del av avtalsvillkor och
ovrig information, om detta sker vid ett senare
tillfalle &n vid Kontoavtalets ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom
30 dagar fran den dag da Kontohavaren
lamnade eller sande sitt meddelande om

att avtalet frantrads betala tillbaka hela det
utnyttjade kreditbeloppet med tillagg for
upplupen réanta. Detta galler &ven om det
finns flera Kontohavare och endast en av
Kontohavarna utovat angerratten. Ranta skall
utga fran den dag Kontohavaren fick tillgang
till kreditbeloppet till och med den dag den
aterbetalades till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30

dagar fran den dag da Banken tog emot
Kontohavarens meddelande om att avtalet
frantrads aterbetala de avgifter som
Kontohavaren har erlagt med anledning av
krediten med undantag for utgifter som banken
kan ha erlagt till det allménna.

Om Kontohavaren utnyttjar sin angerratt
betraffande Kontoavtalet ar Kontohavaren
inte heller bunden vid ett anknytande avtal
om tjanst som tecknats med anledning av
Kontoavtalet t.ex. laneskyddsforsakring.

Den angerrattskostnad som ar angiven i detta
avtal &r rantekostnaden per dag beraknat
utifran att ett kreditbelopp pa 20 000 kr
utnyttjats i samband med att Kontohavaren
ingick detta avtal.

29. TILLAMPLIG LAG, KLAGOMAL OCH
TVISTER

Pa detta Kontoavtal ska svensk rétt tillampas
och om talan vacks av Banken ska tvisten
avgoras av svensk domstol. Banken har dock
ratt att vacka talan vid domstol i annat land
om Kontohavaren har sin hemvist dar eller har
tillgangar i det landet.

Eventuella klagomal kan lamnas till
klagomalsansvarig pa Norion Bank, tfn
010-161 00 00 eller via e-post complaints@
norionbank.se. Beslut i klagomalsarende
fattas av klagomalsansvarig eller i mer
omfattande drenden av en sarskild
beslutsgrupp. Kontohavare som inte &ar
nojd med Bankens beslut kan véanda sig till
Allménna Reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm, tfn 08-508 860 00 eller
till Konsumenternas Bank- & Finansbyra, Box
24215, 104 51 Stockholm, tfn 0200 22 58 00
eller till allmén domstol.

30. BONUSPROGRAM

Kontohavaren ar ansluten till vid var tid géllande
bonusprogram. Information om aktuella
bonusbestammelser finns pd www.tuicard.se.

31. SPRAK
For avtalsforhallandet och kommunikationen
mellan parterna ska svenska spraket tillampas.

32. KONTOHAVARENS RATT ATT PA BEGARAN
ERHALLA VILLKOREN

Kontohavaren har ratt att pa begéaran erhalla
avtalsvillkoren. Om Kontohavaren har tillgang
till Internetbank hos Banken kan avtalsvillkoren
tillhandahallas via denna kanal. | annat fall, eller
om Kontohavaren séarskilt begar det, skickas
avtalsvillkoren per post.

33. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Personuppgifter som lamnas till Banken,

bolag i Bankens koncern eller som registreras

i samband med uppléaggningen av krediten,
administration av denna eller i 6vrigt inom
ramen for Kontoavtalet kommer att behandlas
av Banken. Fullstandig information kring hur
Banken behandlar personuppgifter samt vilka
rattigheter du har finns under "Personuppgifter”
pa www.tuicard.se. Det gar ocksa bra att hora av
sig till privacy@norionbank.se med eventuella
fragor.


mailto:privacy@norionbank.se
https://www.tuicard.se
https://www.tuicard.se
mailto:complaints@norionbank.se

STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION,
7 JANUARI 2026

1.

Kreditgivarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare
Adress
Telefon
Webbadress

Norion Bank AB (publ), 556597-0513
Lilla Bommens torg 11, 411 04 Géteborg
+46 10 161 00 00

www.norionbank.se

. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Kontokredit

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta &r den 6vre kreditgrans eller det totala belopp som
stélls till forfogande genom kreditavtalet.

| denna blankett anges information om kontokrediten utifran exempelbeloppet:
20 000 kr

Villkoren for kreditutnyttjandet
Har anges nar och hur pengarna kan lyftas.

Kreditutnyttjandet sker via det till kontokrediten tillhérande Visa-kortet. Kortet

kan anvandas av kortinnehavaren for betalning av varor och tjanster hos foretag
som godkanner kortet i Sverige och utomlands. Kortet kan dven anvéandas for
Kontantuttag i miljoer i Sverige och utomlands dar sa medges. Kop ar rantefria i upp
till 55 dagar.

Kreditavtalets 16ptid

Kreditavtalet géller tillsvidare.

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken ordning
dessa ska fordelas

Avbetalning sker genom manadsvisa betalningar om lagst 1/36 av kontoskulden
vid utgangen av féregadende ménad, dock lagst 100 kr, inklusive rénta och avgifter.
Vid betalning har Banken rétt att avrakna samtliga pa kontokrediten till betalning
forfallna avgifter, kostnader och réntor innan avrakning sker pa kapitalskulden.
Betalning ska vara Banken tillhanda sista bankdagen varje manad.

Det totala belopp som du ska betala
Detta &r det lanade kapitalet plus réanta och eventuella
kostnader i samband med krediten.

Vid ett kreditbelopp om 20 000 kr med en arlig kreditranta om 17,00 %, 12 ménatliga
avbetalningsbelopp, 0 kr i &rsavgift och 25 kr administrationsavgift per avi uppgar
den effektiva rantan till 21,5 %. Det totala beloppet att aterbetala blir 22 189 kr,

vilket motsvarar ett manadsbelopp pa 1 824 kr. Kom ihdg att detta &r baserat pa att
krediten anvéands utan avgift for kontantuttag eller liknande. Andra séatt att utnyttja
krediten kan leda till hogre effektiv ranta

w

. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditréantor
som galler for kreditavtalet

17,00 %. Andring av rantesatsen far ske da det motiveras av kreditpolitiska beslut,
Okade upplaningskostnader for Banken eller andra kostnadsokningar som Banken
inte skaligen kunde forutse nér avtalet ingicks.

Effektiv ranta

Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva rantan
av det samlade kreditbeloppet.

Den effektiva rantan anges for att hjalpa dig att jamfora
olika erbjudanden.

21,5%. | detta fall har man raknat med foljande férutsattningar: Berakningen grundas
pa en utnyttjad kredit om 20 000 SEK, krediten ar aterbetald pa 12 manader, inga
rantefria dagar har nyttjats, 25 kr i administrationsavgift per avi och ingen arsavgift.
Berékningen utgar vidare fran att krediten nyttjas utan avgift for kontantuttag eller
liknande. Andra satt att utnyttja krediten kan leda till hogre effektiv ranta.

Hartill horande kostnader

I tillampliga fall:
Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Administrationsavgift: 25 kr/avisering for e-faktura, 45 kr/avisering for pappersfaktura
Kontantuttag: 30 kr/uttag

Valutavéxlingspaslag: 1,50 % Angerréttskostnad/dag: 9,32 kr

Arsavgift: 0 kr

I tillampliga fall:
Villkor for att a&ndra de ovan namnda kostnaderna i sam-
band med kreditavtalet

Banken far nar som helst under kredittiden besluta om hojning av sarskild avgift
i den man Bankens kostnader ékat fér den &tgard avgiften avser att ticka. Ovriga
kostnader far hojas efter meddelande till kunden.

Kostnader i samband med férsenade betalningar Uteblivna
betalningar kan fa allvarliga konsekvenser

(t.ex. tvangsforsaljning) och férsvara mojligheterna till att
erhdlla kredit.

Drojsmalsrantan beréknas enligt den arsrantesats som f n galler med ett tillagg om
fem procentenheter. Vid férsenad betalning debiteras vidare paminnelseavgift f n
60 kr. Vid 6vertrassering debiteras f n 145 kr.



https://www.norionbank.se

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Angerratt Ja
Ni har ratt att frantrada kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.

Fortidsaterbetalning Banken far inte tillgodorakna sig nagon ersattning for att krediten betalas i fortid.
Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fortid nar som

helst.

Sokning i en databas Du har som kreditsokande ratt att fa information om att en kredit inte beviljats samt
Om en kreditansokan avvisas pa grundval av en sékning att fa en motivering till varfér din ansékan inte beviljats.

i en databas maste kreditgivaren genast och kostnadsfritt
meddela dig resultatet av sdkningen. Detta géller inte

om utldmnandet av sadan information ar forbjudet enligt
gemenskapslagstiftningen eller strider mot allmén ordning
och sékerhet.

Rétt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har ratt att pa begéran kostnadsfritt fa en kopia av ett
utkast till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse &r inte
tillamplig om kreditgivaren vid tidpunkten for begéran &r
ovillig att ingakreditavtalet med dig.

Den tid kreditgivaren ar bunden av skyldigheterna som Inom EU har denna standardiserade blankett for konsumentkreditinformation
uppkommit innan avtalet ingatts. utformats. Blanketten utgor inte nagot rattsligt bindande krediterbjudande.
Uppgifterna aterger korrekt det erbjudande kreditgivaren skulle lamna under
nuvarande marknadsfoérhéllanden. Det bér dock observeras att sifferuppgifter kan
paverkas av andrade marknadsforutsattningar. Att banken lamnar dessa uppgifter
medfor ingen skyldighet for denne att bevilja krediten.
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